VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelare Yogacentrum Praha, s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o
zéjezdu, pfipadné jinych smluv tykajici se sluzeb cestovniho ruchu, uzavifené mezi zakaznikem a spolecnosti
Yogacentrum Praha, s.r.o., ICO 04153294, se sidlem Podé&bradova 699/14, Dablice, 182 00 Praha 8, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 243035 (déle jen ,Yogacentrum®
nebo také ,,CK"), jako pofadatelem zajezdu.

Tyto VOP jsou nedilnou souc&asti smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy, ktera na né odkazuje.
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Soucast smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK tvofi (i) Smlouva o zajezdu, (i) tyto VOP a (iii)
podminky zajezdu uvedené v informacnich materidlech CK. VSechny tyto dokumenty jsou pro smiuvni
strany zavazné.

Uzavieni smlouvy o zajezdu

Smlouvy o zajezdu je uzavirana zpravidla prostfednictvim pfihlasky CK.

Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu, resp. pfihlasky CK, potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil
s témito VOP a podminkami zajezdu a souhlasi s nimi.

CK sdéli zakaznikovi vhodnym zpUsobem pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu Udaje o pasovych a
vizovych pozZadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni a sdéli mu také, jaké zdravotni doklady jsou pro
konkrétni zajezd poZzadovany. VeSkeré udaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na
obgany CR. Ugastnik zajezdu jiné statni pfislugnosti nez CR je povinen zjistit si vizové podminky na
prislusném zastupitelském uradé.

CK zakaznikovi po uzavieni Smlouvy o zajezdu a Uhradé zalohy dle odst. 3.5 VOP zaSle potvrzeni o
uzavieni smlouvy o zajezdu (dale jen ,Potvrzeni o zajezdu“) obsahujici dllezité Gdaje o zajezdu.
Pokud Potvrzeni o zajezdu neni vydano, nahrazuje jej smlouva o zajezdu (pfihlaska CK).

CK doru¢i zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnu prfed zahajenim zajezdu dalSi
podrobné a pro zakaznika dulezité udaje o vSech skutecnostech o zajezdu, které zna, nejsou-li jiz
obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v Potvrzeni o zajezdu, anebo v informacénich materialech CK,
ktery zakaznikovi pfedala nebo které jsou pfistupné na internetovych strankach CK.

Cena zajezdu a jeji uhrada, zaloha

Cena zajezdu je smluvni.

Neni-li uvedeno nebo sjednano jinak, je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu v hotovosti nebo
prostfednictvim bankovniho pfevodu na uéet CK ¢&. 2800811556/2010 vedeny u Fio banka, a.s.,
s uvedenim pfislu§ného variabilniho symbolu.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v popisu zajezdu, a povinné
pojisténi CK proti upadku.

Cena nezahrnuje zejména nepovinné Ci variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy, viza, cestovni
pojisténi zakaznika a dopravu (pokud neni v podminkach zajezdu uvedeno jinak).

Je-li tak uvedeno v podminkach zajezdu, je zakaznik povinen uhradit CK zalohu ve stanovené vysi.
V pfipadé, Zze zakaznik neuhradi zalohu v pIné vysi do 15 dnl ode dne uzavieni smlouvy o zajezdu,
smlouva o zajezdu se od poc€atku rudi. Zakaznik bude v tomto pfipadé o zruSeni smlouvy CK
vyrozumeén.

Doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnl pfed zahajenim zajezdu.

V pfipadé, ze doplatek nebude zakaznikem fadné a v€as uhrazen, je CK opravnéna od smlouvy o
zajezdu odstoupit. V takovém pripadé vrati CK zakaznikovi pfijatou zalohu snizenou o odstupné ve vysSi
dle téchto VOP.

Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu ve Ih(ité kratSi nez 40 dnl pfed zahdjenim zajezdu je zakaznik
povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

V pfipadé, Ze je stravovani zahrnuto v cené zajezdu, CK neposkytuje slevu zakaznikim, ktefi tuto
sluzbu v jakémkoli rozsahu nevyuziji.

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pfed zahajenim zajezdu dojde ke zvyseni (i)
ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, (ii) plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni Ci
pFistavni poplatky, (iii) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10 %, a to vzdy o pfislusny rozdil mezi piivodné kalkulovanymi naklady na dotéené vstupy a
zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvySeni jejich ceny. CK musi pisemné oznameni o zvySeni
ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdé&ji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.
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Doprava a letenky

Doprava, vCetné dopravy letecké, na misto zajezdu je individualni a neni zahrnuta v cené zajezdu,
neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

CK muze na zakladé Zzadosti zakaznika zprostfedkovat zakaznikovi nakup letenky. V takovém pfipadé
hradi cenu letenky pfimo vzdy zékaznik.

Zména smlouvy o zajezdu a zruseni zajezdu

CK ma pravo navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zajezdu, zejména zménu programu ¢i jinych
podminek zajezdu z divodu vy$§i moci nebo podstatné zmény vnéjsich okolnosti. Ma-li byt v disledku
zmény smlouvy o zajezdu zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu na zménu smlouvy i vysi nové
ceny.

Nesoubhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve Ihté 7 pracovnich
dnll ode dne doruceni navrhu na zménu smlouvy, prostfednictvim pisemného oznameni doru¢eného
CK. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v této |haté, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce ma zakaznik narok na vraceni plné vySe ceny zajezdu,
ustanoveni o odstupném se nepouzije.

Realizace zajezdu miZe byt podminéna dosaZzenim minimalniho poctu zakaznikd, v pfipadé jejihoz
nedosazeni je CK opravnéna zajezd zrusit. CK je opravnéna zajezd zrusit, a to i vjeho pribéhu,
i v pfipadé neodvratitelné vnéjsi udalosti, napf. ozbrojeného konfliktu, Zivelné pohromy, epidemie,
extrémniho stavu pocasi nebo jiného zavazného ohrozeni bezpeénosti v misté konani zajezdu nebo
zmény vizovych a jinych pravnich pfedpist v misté konani zajezdu. Pfipadné vysSi naklady souvisejici
s témito mimoradnymi udalostmi hradi zakaznik.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mize pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy, CK jen tehdy, byl-li
zéjezd zruSen nebo porusil-li zakaznik svou povinnosti.

Odstoupi-li od smlouvy o zajezdu zékaznik z jiného dGivodu, nez pro poru$eni povinnosti CK, je povinen
uhradit CK odstupné. Stejné tak je zakaznik povinen uhradit CK odstupné, odstoupi-li od smlouvy o
zajezdu CK pro poruseni povinnosti zakaznika.

VySe odstupného (stornopoplatku) zavisi na poctu dni, které zbyvaji ode dne odstoupeni od smlouvy do
dne zahgjeni zajezdu. VySe odstupného je uréena procentudlné z ceny zgjezdu:

e vice nez 60 dni pfed zahajenim zajezdu storno poplatek 30%
e 59— 41 dni pfed zahajenim zajezdu storno poplatek 40%
e 40 - 21 dni pfed zahajenim zgjezdu storno poplatek 60%
e 20 -6 dni pfed zahajenim zajezdu storno poplatek 80%
e 5dni a dfive pfed zahajenim zajezdu storno poplatek 100%

V pfipadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi ucast na zajezdu z divodu na své strané,
¢ini odstupné 100 % z ceny zajezdu.

Zakaznik neplati odstupné, jestlize za sebe na zajezd zajisti nahradnika. Oznameni o zméné v osobé
zakaznika musi byt uskute¢néno jeden tyden pfed zahdajenim zajezdu, jestlize se CK a zakaznik
nedohodnou jinak.

CK je opravnéna narok na odstupné zapocist na narok zakaznika na vraceni ceny zajezdu.

Reklamace

Zakaznik ma pravo vady zajezdu zjisténé v prlbéhu zajezdu reklamovat, nejlépe bez zbytec¢ného
odkladu, u vedouciho zajezdu. CK je v takovém pfipadé povinna zjednat napravu, pokud je zjednani
napravy mozné a pokud si nevyzada neumérné naklady.

Nezjedna-li CK napravu v pfiméfené Ih(té, mize si zakaznik zjednat napravu sam, CK mu nahradi
ucelné vynalozené naklady.

Nelze-li pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez
jakou ur€uje smlouva, vrati CK zakaznikovi rozdil v cené.

CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni
zajezdu v pfipadé, ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

Zakladni povinnosti zakaznika

Mezi zakladni povinnosti zakaznika patfi zejména:

e mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky na vstup a pobyt na misto konani zajezdu, v€etné
splnéni pfipadné vizové povinnosti, a sdélit v dostate¢ném predstihu CK ¢islo cestovniho dokladu a
dal$i nutné osobni udaje;

e uzavfit pojisténi Ié€ebnych vyloh na dobu zajezdu;

e dbat pokynu vedouciho zajezdu a sportovnich instruktori, dodrzovat stanoveny program a v
pfipadé individualniho programu informovat o tomto programu vedouciho zajezdu;
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e predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu UCastni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prabéhu
zajezdu;

e sdélit CK veskeré informace dulezité pro posouzeni vhodnosti Ucasti zakaznika na konkrétnim
zajezdu, zejména pfipadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjiSténi téchto omezeni
opravnéna smlouvu o zdjezdu se zdkaznikem neuzavfit.

Zavérecéna ustanoveni

CK je opravnéna zménit tyto VOP bez predchoziho upozornéni prostfednictvim zvefejnéni nového
znéni VOP na svych internetovych strankach. Takto zménéné VOP se uplatni na smlouvy o zajezdu
uzaviené po zverejnéni novych VOP.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym
zakonikem, zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

CK prohlaSuje, Ze s osobnimi udaji naklada v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a informaci. Zavazuje se, Ze veSkeré Udaje osobni povahy, jez ziskd od zakaznika,
nesdéli tfetim osobam a bude jich vyuzivat vyluéné pro svoji potfebu souvisejici s pInénim svych
sluzeb. Uzavfenim smlouvy dava zakaznik souhlas se zpracovanim svych poskytnutych osobnich
Udaju. Takto ziskané udaje jsou archivovany po dobu neurcitou. CK si vyhrazuje pravo vyuzit ziskané
osobni Udaje pro dal$i nabidku zbozi a sluzeb zakaznikovi. Zakaznik ma pravo pisemné, e-mailem
nebo telefonicky odvolat svij souhlas s pouzivanim osobnich udaju za tucelem dle pfedchozi véty.

Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro ucely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikatelim za
ucelem jejich dalsiho podnikani ve smyslu ustanoveni § 2548 ob&anského zakoniku, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 12. 2015.



